
 
 

 
 

บทท่ี ๓ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาก็เพ่ือศึกษาถึงผล
ของคุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔  ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งผู้วิจัยได้น าเนินการศึกษาดังต่อไปนี้ 

๑. รูปแบบการวิจัย 
๒. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๔. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
๕. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ซึ่งเป็นวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๒.๑ ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่ไปขอรับบริกา รของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัด

นครสวรรค์ จ านวน ๙,๙๕๑ คน๑ 
๓.๒.๒ กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน ๓๗๐ คน โดยการใช้สุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม 
๓.๓.๑ ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 

๑) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพ การให้บริการ  และธรรมหลักสังคหวัตถุ ๔ 
จากพระไตรปิฎก หนังสือ เอกสารและผลงานการวิจัย 

๒) ก าหนดกรอบ แนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัยโดยขอค าปรึกษาจากอาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
๔) สร้างเรื่องมือ 
๕) น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 

                                                           

  
 ข้อมูลทางสถิติอ าเภอตากฟ้า พ.ศ .๒๕๕๓. 



๖๒ 

 

๖) น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่ มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่จะด าเนินการวิจัยเพื่อหาความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

๗) ปรับปรุงแก้ไข 
๘) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพื่อเกิบรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างต่อไป 

๓.๓.๒ ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

พัฒนา ขึ้นตามกรอบของคุณภาพการให้บริการ ประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการ
อ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ เพื่อใช้ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยแบ่ง
ออกเป็น ๓ ส่วนด้วยกัน ดังนี้ 

ส่วนที่ ๑ เป็นค าถามทั่วไปเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ไปขอรับการบริการ ได้แก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทของการใช้บริการ โดยเป็นข้อความแบบเลือกตอบ 

ส่วนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามที่ ใช้วัดระดับคุณภาพการให้บริการ ประชาชนตา ม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ ว่าการอ าเภอตากฟ้า จัง หวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งความ คิดเห็น ของ
ประชาชนออกเป็น ๔ ด้าน ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ดังนี้ 

๒.๑ ด้านทาน คือ การให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกันละกัน 
๒.๒ ด้านปิยวาจา คือ พูดถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน 
๒.๓ ด้านอัตถจริยา คือ การประพฤติสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 
๒.๔ ด้านสมานัตตตา คือ ความเป็นคนเสมอต้นเสมอปลายปฏิบัติอย่างเท่าเทียมไม่

ถือชนชั้นวรรณะ 
การก าหนดระดับความพึงพอใจนั้น ผู้วิจัยได้ก าหนดระดับความ คิดเห็นให้มีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Numerical Rating scale) มี ๕ ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
ดังนี้ 

 คะแนน    ระดับความ
คิดเห็น 

๑ น้อยที่สุด 
๒ น้อย 
๓ ปานกลาง 
๔ มาก 
๕ มากที่สุด 

ส่วนที่ ๓ ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ ๔ 
ส าหรับพัฒนาการให้บริการของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัด
นครสวรรค์ ในด้านต่างๆ เป็นค าถามแบบปลายเปิดแยกเป็นด้าน ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและ
สมานัตตตา 

 



๖๓ 

 

 

๓.๓.๓ การทดสอบเครื่องมือ  
ในการทดสอบเครื่องมือที่ได้ สร้างข้ึน ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบเครื่องมือโดยการทดสอบ

หาความเที่ยงตรง (Validity) และทดสอบหาความเชื่อมั่น (Reliablity) ดังนี้ 
๑. การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น าร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญ ๕ ท่าน ซึ่งประกอบด้วยคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการ วิจัยในมหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย ๓ ท่าน และผู้เชี่ยวชาญจาก ภายนอกอีก ๒ ท่าน ช่วยตรวจสอบและแก้ ไขให้มี
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ที่สามารถใช้วัดได้ตรงตามความต้องการต่อไป  

๒. หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จ เสนอประธาน
และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามา
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม จ านวน ๕ ท่าน ประกอบด้วย 
๑. พระครูสังฆรักษ์เกียรติศักดิ์ กิตฺติปญฺโญ  อาจารย์ประจ า ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๒. พระครูสิริคีรีรักษ์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์ 

๓. นายกิตต์ รัศมี  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 

๔. นางสาวพูลลาภ จันทร์เฉลิม  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยาลัยสงฆ์
นครสวรรค์ 

๕. นางสาวอนงค์นาฏ แก้วไพฑูรย์  อาจารย์ประจ าสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  วิทยาลัย
สงฆ์นครสวรรค์   

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใช้และ
ตรวจสอบคุณภาพของคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่างข้อค าถามและ
วัตถุประสงค์ (ltem- Objective Congruence lndex : IOC) โดยได้ค่า IOC ตั้งแต่ ๐.๕ ขึ้นไปทุกข้อ 

๒. การทดสอบหาความเชื่อม่ัน (Reliabilty) น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ไปทดสอบโดยใช้ (Try – Out) กับประชาชนที่ ไปขอรับการบริการที่ อ าเภอตากฟ้า ที่มีลักษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่วิจัยจ านวน ๓๐ คน เพื่อหาความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอ ล
ฟ่า (Alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบถามโดยรวม = ๐.๙๐๙ 

๓. น าแบบสอบถาม ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไข เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
เพ่ือขอความเห็นชอบและจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิจัยต่อไป 

 
 



๖๔ 

 

 
๓.๔ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
๑ . โดยการน าแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์แล้ว ไปสอบถามกับประชาชนที่ ไปขอรับ

การบริการของที่ว่าอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ ที่ต้องการศึกษา จ านวน ๓๗๐ คน 

 ๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
๓.๕.๑ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 
๑) น าแบบสอบถามที่ได้กลับคื นมาแล้ว ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง แล้วถ่ายข้อมูล

ลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 
๒) ท าการประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการ

วิจัยทางสังคมศาสตร์ 
๓) การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๓.๑) ข้อมูลทั่วไปใช้ค่าความถี่ (frequency) และร้อยละ (percentage) 

ของข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ๓.๒) ระดับความคิดเห็นใช้สถิติการวิเคราะห์เป็นค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนน จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตัวอย่างที่มาขอรับการบริการที่อ าเภอตากฟ้า 

 จากนั้นจึงได้รวบรวมคะแนนของแต่ละระดับตามระดับความเข้มข้นมาหา
ค่าเฉลี่ยและน าค่าเฉลี่ ยไปเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งระดับ คุณภาพการ
ให้บริการ ออกเป็น ๕ ระดับ คือ น้อยที่สุด , น้อย , ปานกลาง , มากและมากท่ีสุด ซึ่งการหาค่าเฉลี่ย
สามารถกระท าได้ 

 การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปลความหมาย 
ค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามในด้านต่างๆ โดยใช้หลักเกณฑ์ดังนี้๒ 

ช่วงค่าเฉลี่ย         การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐  คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙  คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙  คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙  คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับน้อง 
๑.๐๐ – ๑.๔๙  คุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

๓.๕.๒ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ๑ . สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ส าหรับอธิบายลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตัวอย่า งและพรรณนา คุณภาพการให้บริการ ประชาชน ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอ

                                                           
๒ ชูศรี วงศ์รัตนะ, เทคนิคการใช้สถิติเพ่ือการวิจัย, พิมพ์ครั้งท่ี ๗, (กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, 

๒๕๔๑), หน้า ๗๕. 



๖๕ 

 

ตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ สถิติท่ีใช้ คือ ค่าความถี่ (frequency) , ค่าร้อยละ ( percenta),ค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

๒ สถิติอ้างอิง (lnference Statistics) ใช้ส าหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบ
คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ของที่ว่าการอ าเภอตากฟ้า จังหวัดนครสวรรค์ 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล สถิติท่ีใช้ คือ การทดสอบค่า ที (t- test) ในกรณีตัวแปรต้นสองกลุ่ม 
และทดสอบค่า เอฟ (F- Test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOvA) 
ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามตัวขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่ าง
รายคู่ด้วยวิธีการของ (Least Significant Difference : LSD) 
 


